REGULAMIN PRZEDLUZENIA OKRESU GWARANCJI

UDZIELONE) NA ELEKTRONARZEDZIA OZNACZONE ZNAKIEM TOWAROWYM

»,GRAPHITE”

Z 2 (DWOCH) LAT DO 3 (TRZECH) LAT
(dalej: ,Regulamin”)

GTX Poland Sp. z 0.0. Sp6tka komandytowa z siedziba w Warszawie, poczawszy od

dnia 1 sierpnia 2019 roku, przedtuza okres gwarancji udzielonej przez GTX Poland

Sp. z o.0. Spoétka komandytowa z siedzibga w Warszawie, z 2 (dwéch) do 3 (trzech)

lat, na elektronarzedzia marki GRAPHITE, wysokiej jako$ci profesjonalne

elektronarzedzia, zgodnie z ponizszym REGULAMINEM.

§1.

Postanowienia ogélne. Definicje.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

o)

d)

e)

GTX - GTX Poland Sp. z o.0. Spétka komandytowa, z siedziba w Warszawie
(02-285), ul. Pograniczna 2/4 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, IVX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 279074, NIP: 522-020-17-20,
bedaca gwarantem w Standardowym Okresie Gwarancji, zgodnie z
Dokumentem gwarancyjnym;

Dokument gwarancyjny - pisemne oswiadczenie GTX, majace forme ,Karty
Gwarancyjnej”, dotaczone do Produktu, okreslajace obowiazki GTX jako
gwaranta oraz uprawnienia Kupujacego w przypadku gdy sprzedany
Produkt nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu;

Kupujacy - nabywca Produktu, do ktérego dotaczony zostat Dokument
gwarancyjny;

Okres Gwarangji - okres w jakim Kupujacy moze zrealizowaé uprawnienia
okreslone w Dokumencie gwarancyjnym, tozsamy ze Standardowym
Okresem Gwarancji.

Standardowy Okres Gwarancji - okres 24 miesiecy (2 lata) wskazany w
Dokumencie gwarancyjnym, na realizacje uprawnien Kupujacego
okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym;

Dodatkowy Okres Gwarancji - okres 12 miesiecy (1 rok), o jaki przedtuza
sie na warunkach wskazanych w Regulaminie, Standardowy Okres
Gwarancji, na realizacje uprawnien Kupujacego okreslonych w Dokumencie

gwarancyjnym;



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

g) Przedtuzony Okres Gwarancji - okres 36 miesiecy (3 lata), na jaki
maksymalnie zostaje przedtuzony czas realizacji uprawnien Kupujacego,
okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym (24+12);

h) Produkt - elektronarzedzia opatrzone znakiem towarowym ,GRAPHITE”,
nalezacym do GTX, z wytaczeniem akcesoriow do elektronarzedzi (w
szczegllnosci wiertet, tarcz), chociazby byly oznaczone znakiem
,GRAPHITE";

Regulamin okresla zasady przedtuzenia Standardowego Okresu Gwarancji o

Dodatkowy Okres Gwarancji dla Produktow oraz podmiot odpowiedzialny za

realizacje tych uprawnien w Dodatkowym Okresie Gwarancyjnym. W kazdym

przypadku Okres Gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz Przedtuzony Okres

Gwarangji.

§ 2.
Zasady przedtuzenia Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres

Gwarangji

W celu przedtuzenia Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres
Gwarancji Kupujacy nie ma obowiazku dokonywa¢ zadnych dodatkowych
czynnosci, niz sam zakup Produktu.

Przedtuzenie Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarangji
dotyczy tylko tych Produktéw, ktore zostaty zakupione 1.08.2019r. lub pdZniej

(decyduje data wskazana na paragonie lub fakturze dokumentujacej zakup
Produktu).

Uprawnienia okre$lone w Dokumencie Gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie
Gwarancji sa takie same jak uprawnienia okreslone w Dokumencie
gwarancyjnym w Standardowym Okresie Gwarangji.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje uprawnien Kupujacego okreslonych
w Dokumencie gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie Gwarancji, jest GTX.
Jezeli na Produkcie lub jego opakowaniu lub w zataczonym dokumencie
gwarancji wskazano jako okres gwarancji, okres 36 miesiecy (3 lat) lub dtuzszy,
woéwczas taki okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o Dodatkowy Okres

Gwarangji.

§ 3.

Realizacja uprawnien okreSlonych w Dokumencie gwarancyjnym w Dodatkowym

Okresie Gwarangji



3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

Warunki realizacji uprawnien okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym w
Dodatkowym Okresie Gwarancji, sg identyczne z tymi opisanymi w Dokumencie
gwarancji w Standardowym Okresie Gwarancji.

Pytania dotyczace realizacji uprawnien okreslonych w Dokumencie
gwarancyjnym mozna kierowa¢ na adres poczty elektronicznej:

quality@grupatopex.com

§ 4.
Postepowanie reklamacyjne co do przedtuzenia Okresu Gwarangji

Reklamacje zwigzane z przedtuzeniem Standardowego Okresu Gwarancji o
Dodatkowy Okres Gwarancji moga by¢ zgtaszane do GTX, w formie
elektronicznej za pomoca wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres:
quality@grupatopex.com albo listem poleconym na adres GTX z dopiskiem
,GRAPHITE gwarancja.” lub poprzez kontakt z infolinia, pod numerem
801 886 739.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej powinna zawiera¢ w szczegdlnosci
dane Kupujacego, date wystapienia i opis zgtaszanych zastrzezeA Ilub

hiezgodnosci oraz sformutowanie roszczenia.

Do ztozonej reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy powinien

dotaczyc wszelkie dokumenty bedace podstawa reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo elektronicznej zgodnie ze

sposobem ztozenia reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej wptyniecia do GTX.

W sprawach reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy bedacy
konsumentem ma prawo zwracac sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Praw Konsumenta. Kupujacy poza uprawnieniami okreslonymi w Regulaminie,

ma prawo do dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym.

§ 5.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujacych w siedzibie GTX oraz na

stronie internetowej: www.graphite.pl


mailto:quality@grupatopex.com
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5.2. W sprawach nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja

5.3.

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W zakresie, w jakim Kupujacy realizuje uprawnienia wynikajace z Dokumentu
gwarancyjnego w Dodatkowym Okresie Gwarancji jako przedsiebiorca,
odpowiedzialno$¢ GTX wzgledem przedsiebiorcy ograniczona jest wytacznie do
wysokosci rzeczywistej szkody. Wszelkie spory pomiedzy GTX, a przedsiebiorca

beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby GTX.



